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Resumen ejecutivo

Este estudio explora la prestacidn de servicios de orientacidon profesional por parte de
los servicios publicos de empleo (SPE) a los usuarios de todo el mundo. Llevado a cabo
por una asociacién de WAPES, el ICCDPP e iCeGS, proporciona informacién sobre cémo
los SPE estdn redisefiando y prestando sus servicios de orientacién profesional.
Muestra que la orientacién profesional se ha convertido en una herramienta esencial
para abordar cuestiones como la inadecuacién de las cualificaciones, la escasez de

mano de obra y la garantia de un acceso mas justo a las oportunidades de empleo.

El estudio se basa en una encuesta realizada a 48 SPE de todo el mundo, seleccionados
entre los miembros de WAPES (lo que representa el 59% de los miembros). Las

principales conclusiones son las siguientes:

« Mas de la mitad (54%) de los encuestados declararon que sus SPE estaban
organizados como un uUnico servicio nacional, siendo el siguiente modelo mas
comun una combinacidn de prestaciones nacionales y locales (29%).

o La mayoria de los servicios publicos de empleo (62%) son prestados por
funcionarios, y una minoria por una combinacién de empleados publicos y
proveedores externos.

« Apoyar la politica nacional del mercado laboral (adecuar la oferta y la demanda
del mercado laboral) se clasificé como el objetivo politico mas importante a
nivel global. El fomento de las oportunidades de empleo y el apoyo a la
transicion de los jovenes de la educaciéon al empleo se clasificaron como los
siguientes objetivos politicos mas importantes.

+ Estas prioridades politicas se tradujeron después en objetivos de servicio
centrados en ayudar a las personas a encontrar empleo lo antes possible.

+ Los principales usuarios de los servicios publicos de empleo son los jovenes y
los adultos desempleados.

+ La orientacién profesional tuvo una fuerte presencia en todos los SPE a nivel
global. Las actividades de orientacidon profesional se centraron sobre todo en
aumentar la eficacia de la busqueda de empleo e incluyeron actividades
grupales e individuales.

« Las tendencias clave en la prestacién de orientacién profesional incluyen
la prestacion de servicios de orientacion de autoayuda (75%), la
prestacion de asesoramiento intensivo a grupos vulnerables (75%) y el
apoyo a la prestaciéon de orientacién profesional por parte de los centros
escolares (58%).

 Encontrar y formar personal cualificado para la orientacién profesional
se identificaron como los mayores retos en la prestacidon de servicios de
orientacién profesional dentro de los SPE.

o Prestacion eficaz de servicios de orientaciéon profesional depende en gran
medida del apoyo gubernamental. Para que tenga éxito, la orientacién
profesional debe figurar en las politicas y contar con el apoyo y los recursos

adecuados.



1. Introduccidén

Este estudio explora la prestacidon de orientacién profesional en los servicios publicos
de empleo (SPE) de todo el mundo. La orientacién profesional se refiere a "los
servicios y actividades destinados a ayudar a las personas, de cualquier edad y en
cualquier momento de su vida, a tomar decisiones educativas, formativas y
profesionales y a gestionar su carrera profesional, formacion y opciones profesionales
y a gestionar sus carreras... Las actividades pueden ser individuales o en grupo y
pueden ser presenciales o a distancia (incluidas lineas de ayuda y servicios en linea)"
(OCDE, 2004). Estas actividades ocupan un lugar importante en los SPE, ya que
describen algunas de las principales formas en que estos servicios pueden ayudar a las

personas a desarrollar sus capacidades y encontrar trabajo.

Los SPE son instituciones publicas fundamentales para la aplicacién de la politica de
empleo. Aunque estan estructurados de forma diferente en cada pais, existen para
ayudar a conciliar la oferta y la demanda en el mercado laboral. El Convenio original
sobre el servicio del empleo de 1948 (C88) definid dos funciones fundamentales para
estos servicios: la administracion del seguro de desempleo y "otras medidas destinadas
a aliviar la situacion de los desempleados"; y la participacién en la " planificacion social
y economica de los gobiernos, calculada para garantizar una situacion de empleo
favorable" (Organizacidn Internacional del Trabajo, 1948). Estos objetivos especificos y
mas generales de los SPE siguen siendo evidentes en los servicios de todo el mundo vy,
como verd, la orientaciéon profesional tiene el potencial de contribuir a ambos
objetivos. A mediados de los afios noventa, la OIT modificé la declaraciéon de objetivos
de los SPE (OIT, 1997). Surgié un modelo organizativo de colaboracién en red, basado
en la cooperacion, la coordinacién y la cocreacién entre actores privados y publicos. El
desarrollo de la orientaciéon profesional dentro de los SPE puede rastrearse en los
documentos de la OIT que describen el funcionamiento de los SPE desde la década de
1970 (OIT, 1975).

Este estudio ha sido realizado por la Asociacién Mundial de Servicios Publicos de
Empleo (WAPES), el Centro Internacional de Desarrollo Profesional y Politicas Publicas
(ICCDPP) y el Centro Internacional de Estudios de Orientacidon (iCeGS) de la Universidad
de Derby con el objetivo de obtener una vision general del estado actual de la
prestacion de orientacidon profesional en los SPE de todo el mundo. La iniciativa surge
del reconocimiento de la evolucién del papel de los SPE, muchos de los cuales tratan
de pasar de centrarse en la busqueda de empleo y la administraciéon de prestaciones a
prestar un servicio mds amplio que aborde las complejidades de los mercados de
trabajo contemporaneos, que ponen de relieve la necesidad de desarrollar las
capacidades, la adecuacidén de las mismas y una concepcién del empleo sostenible y el
trabajo decente mas centrada en la carrera profesional. A través de una exploraciéon de
la practica de la orientacién profesional, este estudio proporciona informacién sobre
como los SPE estan redisefiando y prestando sus servicios. Demostrard que la
orientacion profesional se ha convertido en un elemento esencial para abordar

cuestiones como la inadecuacién de las cualificaciones, la escasez de mano de obray la
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garantia de un acceso mas justo a las oportunidades de empleo.

Fondo
Los SPE desempefian un papel fundamental en la prestacion de servicios de
orientacioén profesional a personas de todas las edades, ayudando a todos, desde los
jovenes hasta los trabajadores de mas edad de todo el mundo, a orientarse
eficazmente en su profesional. Aunque no son los Unicos que prestan estos servicios
(a menudo la prestacion es complementados por las contribuciones de los gobiernos
locales, las instituciones educativas, los sindicatos, los empresarios, las entidades del
sector privado y otros organismos), los SPE suelen constituir la columna vertebral de
los servicios de orientacidn. Su papel en la coordinacién y prestacién de estos
servicios los convierte en una parte fundamental del ecosistema de la orientacién
profesional. Aunque la organizacién de los SPE varia en todo el mundo, suelen
mantener redes de oficinas en centros urbanos y regionales, lo que garantiza la
accesibilidad fisica para los solicitantes de empleo, los empleadores y los proveedores

de formacidén, lo que aumenta su visibilidad y eficacia (Kuddo, 2012).

Mas alla del apoyo al desempleo, los SPE pueden prestar servicios a otros grupos. Para
los jovenes, pueden ofrecer recursos de orientacidon profesional, que pueden prestarse
en centros educativos. Para las personas empleadas, los SPE promueven el acceso a
oportunidades de aprendizaje permanente y vias hacia un "trabajo decente", lo que
garantiza una mejor proteccidn social y movilidad. Ademas, los SPE desempefian un
papel activo a la hora de abordar la demanda del mercado laboral colaborando con los
empleadores, los sindicatos y los organismos sectoriales para adaptar las competencias

y la disponibilidad de mano de obra a las necesidades econdmicas (Sowa et al., 2015).

En las dltimas , el alcance y las especializaciones de los SPE se han ampliado
considerablemente en respuesta a una gama cada vez mayor de objetivos politicos.
Estos objetivos incluyen el apoyo a los trabajadores durante crisis como la pandemia
del virus Covid-19, el tratamiento de los efectos de las recesiones econdmicas, la lucha
contra el desempleo juvenil y la facilitacion de la integraciéon de los trabajadores
migrantes en los mercados laborales (OIT, 2023). Los SPE también han evolucionado
hasta convertirse en proveedores de servicios multimodales, ofreciendo apoyo a
través de diversos canales, como interacciones cara a cara, servicios telefénicos y
plataformas en linea. La prestacién de servicios no solo tiene lugar en las oficinas de
los SPE, sino también a través de asociaciones con empresarios, sindicatos vy

organizaciones comunitarias.

Aunque la orientacién profesional forma parte de la amplia gama de servicios que
ofrecen los SPE, muchos de los demds servicios que ofrecen, como la informacién
sobre el mercado laboral, la busqueda de empleo y diversas formas de asesoramiento
y apoyo, estan intrinsecamente relacionados con la orientacidn profesional y
refuerzan su finalidad. En algunos casos, la orientacién profesional funciona como un
servicio distinto y altamente profesionalizado dentro de los SPE. En otros, sus limites
son menos claros, mezclandose con otras actividades de los SPE para crear un

enfoque mas integrado de la prestacién de servicios (Sultana & Watts, 2006).
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La interconexién de estos servicios muestra la necesidad de examinar cémo se sitUa
la orientacidn profesional en el marco mas amplio de los SPE y codmo interactua con
otras funciones. Esta comprension es crucial para evaluar la capacidad de los SPE de
alcanzar diversos objetivos politicos y ayudar a las personas a desenvolverse
eficazmente en unos mercados laborales complejos y cambiantes. Este informe tiene
como objetivo explorar estas dimensiones, ofreciendo una visién de la situaciéon
actual y el potencial futuro de la prestaciéon de orientacion profesional dentro de los

SPE en todo el mundo.

Acerca del estudio

Este estudio se basa en una encuesta realizada a los miembros de WAPES. Dado que
los miembros de WAPES representan a los SPE en paises de todo el mundo, esto
proporciona una visidon unica de cémo la orientacién profesional es organizada en el
seno de los SPE a escala mundial. La encuesta se realizéd del 1 de octubre al 21 de
noviembre de 2024 y recibié 48 respuestas de miembros de WAPES, lo que supone un
indice de respuesta del 59%. Para ofrecer una imagen mas clara del alcance de la
encuesta, la Figura 1.1 ilustra la distribucién regional de los 48 encuestados.

Africa, 21% América, 13%

Asia y el Pacifico, Oriente Medio y Norte
Europa, 50% 8%. de Africa, 8%.

Figura 1.1 Proporcion de respuestas a la encuesta por region (48 encuestados)

En este estudio se clasificd a los encuestados en cuatro grupos de ingresos segun el
sistema de clasificaciéon de paises del Banco Mundial (Banco Mundial, 2024). Los grupos
de ingresos se definieron como sigue: economias de ingresos altos, ingresos medios-
altos, ingresos medios-bajos y bajos. Estas clasificaciones se basan en la Renta Nacional
Bruta RNB) per capita, calculada mediante el método Atlas del Banco Mundial. En este
estudio, el 46% de los encuestados procedian de economias de renta alta, el 25% de
de renta media-alta, el 23% de economias de renta media-baja y el 6% de economias

de renta baja.

El contenido del cuestionario tuvo en cuenta los documentos sobre el papel de los SPE



(OIT 2023) y el contenido de encuestas internacionales similares (Sultana y Watts,
2006). En la encuesta se utilizaron diversos tipos de preguntas, incluidas preguntas de
clasificaciéon en las que se pedia a los encuestados que clasificaran todos los puntos por
orden de importancia. Para analizar las respuestas a estas preguntas, se aplicé un
sistema de puntuacién ponderada. Se asignaron puntuaciones a cada rango (por
ejemplo, 10 puntos para el mds , 9 puntos para el segundo mas importante y asi
sucesivamente). Estas puntuaciones se utilizaron después para calcular las
clasificaciones medias, lo que permitié una comparaciéon exhaustiva de la importancia

relativa de cada punto entre los encuestados.

2. Prestacion de servicios publicos de empleo

En este capitulo examinaremos la organizacién, los objetivos politicos, las metas y los
usuarios de los SPE. Esto proporcionara el contexto para la posterior discusion de la

posicidon de la orientacién profesional dentro de estos sistemas.

La organizacién de los SPE varia considerablemente de un pais a otro, reflejando las
diversas estructuras de gobierno y politicas del mercado laboral. Comprender estos
modelos organizativos es clave para analizar cdémo se prestan la orientacidn
profesional y otros servicios. Mas de la mitad de los encuestados (54%) indicaron que
sus SPE estaban organizados como un Unico servicio nacional, lo que lo convierte en el
modelo mas comun a nivel mundial. Le sigue una combinacién de servicios nacionales
y locales (29%), mientras que una serie de servicios locales o regionales es menos
frecuente (15%). Europa destaca por utilizar un enfoque mas descentralizado, con una
mayor proporcidon de encuestados (25%) que indican que los SPE en sus paises se
organizan como una serie de servicios locales o regionales, en comparacidon con otras
regiones. Los servicios nacionales Unicos predominan en la mayoria de los grupos de
renta (economias de renta baja: 67%; de renta media-baja: 64%; economias de renta
alta: 54%), excepto en las economias de renta media-alta (33%). Las economias de
renta media-alta mostraron el mayor equilibrio entre modelos, favoreciendo en

particular una combinacién de prestacidon nacional y local (42%).

e (o-10) | o N

O Em o
curopa n-20) |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Un Unico servicio nacional B Una serie de servicios locales o Una
B Combinacién de prestaciones nacionales y locales B Con instituciones asociadas (publicas)
Figura 2.1 Modelos de organizacion de los servicios publicos de empleo

7



Mas de la mitad (62%) de los encuestados declararon que todos los servicios eran
prestados por empleados publicos, mientras que el resto (38%) indicaron que algunos
servicios se externalizaban al sector privado o sin dnimo de lucro. Esto varia segun la
regién: todos los encuestados de Asia y el Pacifico y América afirman que todos los
servicios son prestados por empleados publicos. Esta conclusion es un tanto
sorprendente, ya que estd claro que en estas regiones existen diversos modelos de
externalizacién. El nivel de externalizacion también varia segun la renta de los paises,
con una fuerte dependencia de los servicios prestados por el gobierno en las
economias de renta media-alta (83%), 67% en las economias de renta baja, 55% en las
economias de renta media-baja y 52% en las economias de renta alta.

América (n=6)

ssaveacio -2 |
srica a0 [

Europa (n=24)
Oriente Medio y Norte de Africa (n=4)

En general (n=47)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Todos los servicios los presta el gobierno B Algunos servicios se externalizan

Figura 2.2 Prestacion de servicios publicos de empleo por parte de la Administracion o de empresas externas

Objetivos politicos
Los SPE operan con una serie de objetivos politicos dirigidos a mejorar los resultados
del mercado laboral y apoyar a las personas en sus trayectorias laborales. Estos
objetivos reflejan a menudo prioridades nacionales y regionales mas amplias y estan
determinados por contextos socioeconémicos y demandas del mercado laboral. Los
resultados de la encuesta proporcionaron una visiéon detallada la jerarquia de estos
objetivos politicos a nivel mundial y en las diferentes regiones, arrojando luz sobre las
preocupaciones compartidas y los desafios Unicos a los que se enfrentan los SPE en
todo el mundo. Los resultados de la encuesta mostraron que "Apoyar la politica
nacional del mercado laboral (adecuar la oferta y la demanda del mercado laboral)" se
clasific6 como el objetivo politico méas importante a nivel mundial. Esto demuestra la
importancia de equilibrar las necesidades de mano de obra con las oportunidades de

empleo para los SPE de todo el mundo.

Promover las oportunidades de empleo" y "Apoyar la transicion de los jovenes de la

educacion al empleo" se clasificaron como segundo y tercer objetivos mas



importantes. Por el contrario, "aumentar la formalizacion del mercado laboral" se
clasific6 como el objetivo menos importante, lo que sugiere que, aunque la
formalizacién sigue siendo relevante, otros objetivos tienen prioridad en el contexto

global actual. Este patréon se en todos los grupos de renta.

También se observaron variaciones regionales en las prioridades. Por ejemplo, en las
Américas, los encuestados identificaron la promocidon del trabajo decente y el empleo
libremente elegido como una prioridad clave, situandola en tercer lugar. Esto refleja
un enfoque distintivo en la calidad del empleo y la autonomia de los trabajadores en
esta regién. Mientras tanto, en Asia-Pacifico, el desarrollo de la mano de obra ocupd
un lugar relativamente mas alto en comparacidén con otras regiones, lo que pone de
relieve el énfasis en las iniciativas de mejora de las cualificaciones y formacién como
componentes fundamentales de las estrategias de los SPE en estos mercados
laborales. Estos matices regionales proporcionaron una valiosa perspectiva de los
diversos retos y objetivos politicos que configuran las operaciones de los SPE en todo

el mundo.

Afii Améri Asia y E Oriente
En general (n=45) _rfg meilga Pacifico uigpz)a Medio y
(n=10) (n=6) (n=3) (n=22) _Norte de
Africa (n=4)
Objetivos politicos Pig:tuac Rango Rango Rango Rango Rango Rango
global

Apoyar la politica nacional del

mercado laboral (adecuar la 371

oferta del mercado laboral y la

demanda)

Promoyer las 201

oportunidades de

empleo

Apoyar la transicién de los

jovenes de la educacion al 252

empleo

Apoyar a las empresas en la 242

contratacion de trabajadores

Apoyar el desarrollo social y

inclusién econémica de los 218

solicitantes de empleo

Garantizar y mantener el pleno 186

empleo

Desarrollar la mano de obra 184

Promover el trabajo digno y el 171

empleo libremente elegido

Aumentar la formalizacion del 110

mercado laboral

Figura 2.3.Clasificacion de los objetivos politicos de los servicios publicos de empleo




Objetivos del servicio
Los objetivos y prioridades de los SPE ofrecen informacién importante sobre sus
enfoques para abordar el desempleo y el desarrollo de la mano de obra. La encuesta
reveld que el "enfoque Work-first", que da prioridad a la busqueda de empleo lo antes
posible, fue el objetivo mas valorado de los programas de los SPE en todos los grupos
de renta y en la mayoria de las regiones, lo que pone de manifiesto el énfasis mundial
compartido en la colocacién inmediata. Este enfoque ocupa el primer lugar en todas

las regiones, excepto en Asia y el Pacifico, donde ocupa el segundo lugar.

Por el contrario, otros objetivos, como la administracién del seguro de desempleo, la
remision de personas a programas de subsidios salariales y el apoyo a la planificacidon
profesional a largo plazo, obtuvieron sistematicamente puntuaciones mas bajas en todas
las regiones, lo que refleja una mayor atencién a la integracion inmediata en el mercado
laboral que a estrategias mas amplias de desarrollo profesional. En Oriente Medio y en el
norte de Africa, los encuestados pusieron un énfasis relativamente mayor en la evaluacién
de las preferencias y atributos de trabajo/formaciéon de las personas (rango: 2), mientras
que pusieron un rango menor (rango: 7) en ayudar a las personas a tomar decisiones
sobre carrera, educacién y empleo.

Oriente

En general (n=45)

Africa
(n=10)

Ameérica
(n=6)

Asia y
Pacifico
(n=3)

Europa
(n=22)

Medio y
Norte de
Africa (n=4)

Objetivos principales

Puntuac
i6n
global

Rango

Encontrar lo antes posible
(trabajar primero)
(Enfoque “work first”)

364

Insertar a las personas en un
programa de formacion u otra
medida activa del mercado
laboral (formacién en primer
lugar)

(Enfoque “training first”)

284

Ayudar a las personas a hacer
decisiones sobre carrera,
educacion y empleo

269

Recopilar, analizar y difundir
informacion sobre

ofertas y demandas de
empleo (demanda de
cualificaciones)

247

Rango

Rango

Rango

Rango

Rango

Proporcionar informacién
sobre las profesiones y las
vias de acceso a las
mismas.

242

Para evaluar la
preferencias y atributos de
trabajo/formacion

241

Gestionar el seguro de
desempleo

136

Remitir a los desempleados a
programas de subsidio salarial

133

Apoyar la planificacién a
largo plazo de la carrera
profesional

109

Figura 2.4 Clasificacion de los objetivos programaticos de los servicios publicos de empleo
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Los resultados sugieren que los SPE dan prioridad al trabajo, la formacién y la carrera
profesional en ese orden. Esto no es sorprendente, pero quiza sugiera la existencia de
ciertas tensiones en el seno de estos servicios, en los que el desarrollo profesional

orientado a la insercién laboral sostenible es subsidiario de resultados mas inmediatos.

Usuarios
Para conocer mejor los usos de los SPE, preguntamos a los encuestados a qué grupos
de clientes prestaban sus servicios. Globalmente, los jovenes menores de 25 afos
(92%) y los empresarios (90%) fueron identificados como los grupos mas apoyados, lo
que refleja la importancia universal de abordar el desempleo juvenil y la creacién de
asociaciones empresariales eficaces para fortalecer los resultados del mercado
laboral. Las personas en riesgo de perder su empleo resultaron ser el grupo menos
atendido en todos los SPE, lo que sugiere una posible laguna en el apoyo preventivo a
las personas al borde del desempleo, que podria ser fundamental para mitigar los

efectos a largo plazo de la pérdida de empleo.
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Algunos patrones regionales también revelaron prioridades mas especificas. La alta
cobertura de servicios para refugiados y migrantes en las Américas puede reflejar un
mayor numero de migrantes o retos relacionados con la migracién que necesitan ser
abordados. En Asia y el Pacifico, el desarrollo de la mano de obra ocupd un lugar
destacado, con un mayor apoyo a los adultos con empleo que buscan cambios
profesionales, lo que indica que esta regidon se centré6 mas en el desarrollo de las

capacidades y la formacidén para sus transiciones profesionales.

Algunos patrones de grupos de renta también revelaron prioridades mas especificas.
Los adultos mayores recibieron mas atencién en las economias de renta alta (86%) y
media-alta (83%), en comparacién con las economias de renta baja (67%) y media-baja
(46%).

. . . Oriente
. . En Africa América Asiay Europa :
Grupo de usuarios cliente general (n=10) (n=6) Pacifico (n=4) (n=24) ,ZA oerfcjelzodi
(n=44) Africa (n=4)
Jévenes (menores de 25 afios) 92% 100% 83% 75% 92% 100%
Empresarios 90% 90% 83% 75% 92% 100%
Adultos desempleados de larga
duracion (consulte la definicion
de tales en su pais) 83% 80% 67% 50% 96% 75%
Personas con discapacidad 83% 60% 83% 75% 92% 100%
Qggg"s mayores (Mas de 50 75% 40% 83% 50% 92% 75%
Adultos desempleados de corta
duracion (consulte el 73% 80% 67% 75% 71% 75%

definicién de tal en su pais)

Personas de grupos
vulnerables que sufren
discriminacién en el mercado 69% 40% 67% 75% 79% 75%
laboral (por ejemplo, por
motivos de etnia, ninis, etc.)

Refugiados e inmigrantes 63% 60% 83% 25% 67% 50%
Adultos con empleo que desean|

cambiar de trabajo o de e =i S e S0 280
profesién

Personas en riesgo de perder 10% 30% 17% 50% 16% 50%

su empleo

Figura 2.5 Principales grupos de usuarios de los servicios publicos de empleo

Clasificados por el tamafio de los principales grupos de usuarios, los SPE destacaron
globalmente los servicios para los jévenes, ya que su integracién en la poblacién
activa es una prioridad econdmica y social vital. Los desempleados adultos, tanto de
larga como de corta duracién, ocupan los primeros puestos, lo que refleja una
atencién equilibrada a las necesidades inmediatas de desempleo y a los problemas
estructurales del mercado laboral. En todas las regiones, los refugiados y los
inmigrantes ocupan los ultimos puestos, o casi, lo que indica que los SPE de todo el

mundo pueden carecer de los recursos o los mandatos politicos necesarios para
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apoyar adecuadamente a este grupo. En Africa, los adultos mayores ocupan el tltimo
lugar, lo que demuestra que se presta menos atencidén a este grupo que a otras
regiones. Por grupos de ingresos, los adultos mayores ocuparon el 52 lugar en las
economias de ingresos altos y el 42 en las de ingresos medios-altos en comparacion
con el 102 en las economias de renta media-baja y el 92 en las economias de renta
baja. Esto indica que el envejecimiento de la poblacién podria ser un reto
demografico importante en las economias de renta alta y que se estd encargando a

los SPE que lo aborden.

Afri fri Asia y Oriente
En general (n=44) (ﬁf:rtzoa) Ar?ﬁi'g;‘ Pacifico IZ‘::;FE Medio y
(n=3) _Norte de
Africa (n=4)
Grupos de usuarios Pigrr:tuac Rango Rango Rango Rango Rango Rango
global
Jévenes (menores de 25 369
arnos)
Adultos desempleados de 241
larga duracion
Adultos desempleados de 203
corta duracién
Personas con discapacidad 266
Empresarios 262
Adultos mayores (mas de 204

50 afios)

Personas de grupos
vulnerables que sufren
discriminacion en el 216 7 6 6 7 6 6
mercado laboral (por
ejemplo, por motivos de
etnia, ninis, etc.)
Adultos con empleo que
desean cambiar de 155
trabajo o de profesion
Personas en riesgo de
perder su empleo

154

Refugiados e inmigrantes 130

Cuadro 2.1 Clasificacién por tamafio de los principales grupos de clientes usuarios del Servicio Publico de Empleo
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3. Orientacidén profesional

En este capitulo, nos centramos en la forma en que se ofrece la orientacién profesional
en los SPE. Comenzamos con una pregunta que explora las actividades de orientaciéon
profesional ofrecen los SPE. Todos los encuestados indicaron que ofrecian al menos
una actividad de orientacién profesional y alrededor de una sexta parte (17%)
indicaron que ofrecian todas las actividades de orientacidn profesional enumeradas en
la encuesta. Estas actividades se centraban principalmente en mejorar la capacidad de
los usuarios para acceder a un puesto de trabajo mediante la mejora de su eficacia en
la busqueda de empleo (92%). Actividades como los clubes de empleo, los talleres y las
ferias de empleo fueron los métodos de orientacién mas adoptados globalmente.

El apoyo individual para mejorar la busqueda de empleo (88%) y la informacion de
autoayuda sobre ocupaciones (88%) también fueron prioridades sistemdaticamente
altas en todas las regiones. El apoyo profesional a largo plazo fue, en general, menos
frecuente que las intervenciones a corto plazo disefiadas para poner en contacto a las
personas con los puestos vacantes. La validacidn del aprendizaje previo y la asistencia

en materia de competencias fue la actividad menos frecuente (40%).

. - Asia y Oriente
Actividades de orientacion En Alrica America Pacific Europa Medio y
profesional ?;P:Sr?l (n=10) (n=6) o (n=4) (n=24) Norte de
- Africa (n=4)
Actividades de grupo para mejorar
la eficacia en la bisqueda de 92% 100% 83% 100% 88% 100%
empleo (por ejemplo, clubes de
empleo,
talleres, ferias de empleo)
Apoyo individual para mejorar la eficacia de 88% 0% 83% 100% 88% 75%
la busqueda de empleo
Informacion de autoayuda sobre
profesiones (por ejemplo, a través del e e e Lo Slati -
ordenador o de Internet)
Apoyo individual para mejorar la 67% 70% 17% 100% 79% 25%
planificacion de la carrera profesional
Informacion de autoayuda sobre
aprendizaje 65% 70% 50% 100% 63% 50%
vias de acceso a las profesiones (por
ejemplo, a través del ordenador o de
Internet)
Autoayuda mediante herramientas de
autoevaluacion de intereses y aptitudes 56% 40% 50% 100% 63% 25%
(por ejemplo, en linea o en papel).
Actl\./l.dad.e,s de grupo para mejorlar la 54% 60% 33% 100% 54% 25%
planificacion de la carrera profesional
Evaluacion psicométrica (aptitudes,
intereses, personalidad, etc.) 50% 40% 33% 75% 58% 25%
Validacién de conocimientos y 40% 20% 50% 50% 50% 0%
competencias previos

Figura 3.1 Asistencia para la orientacién profesional

Tendencias en la prestaciéon de servicios
A continuacién, preguntamos a los encuestados por las tendencias en su oferta de
orientacion profesional, los servicios de autoayuda y el asesoramiento intensivo para
grupos vulnerables aparecieron como tendencias destacadas en los SPE en la mayoria

de las regiones, con un 75% de los encuestados en cada una de ellas.
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Estos enfoques reflejan una estrategia dual: capacitar a las personas para que puedan
navegar por los servicios de empleo de forma independiente y, al mismo tiempo,
prestar un apoyo especifico y en profundidad a quienes se enfrentan a importantes
obstaculos para acceder al mercado laboral. El objetivo de esta combinacién es
garantizar que los servicios publicos de empleo puedan responder a las diversas
necesidades de los clientes, desde los solicitantes de empleo en general hasta los que
requieren asistencia especializada, como las poblaciones marginadas o

desfavorecidas.

Los SPE de las Américas informaron de un énfasis en la prestacion de servicios
escalonados, con un 83% de los encuestados que lo identificaron como la tendencia
predominante. Los servicios escalonados implican adaptar el nivel de apoyo a las
necesidades especificas de las personas, desde opciones de autoservicio para quienes
requieren una intervencion minima hasta servicios breves asistidos y, en caso
necesario, gestidn intensiva de casos para quienes se enfrentan a retos complejos.
Este modelo refleja un planteamiento estructurado y receptivo, que permite a los SPE
asignar los recursos de manera eficiente, garantizando al mismo tiempo un acceso
equitativo al apoyo. El hecho de centrarse en niveles de servicio individualizados
puede indicar el compromiso de la regién de abordar las diversas necesidades del

mercado laboral de forma eficaz y equitativa.

Esta tendencia también varia segln los grupos de renta. Los encuestados de
economias de renta media-baja sefialaron el asesoramiento intensivo como la principal
tendencia (91%), al igual que los de economias de renta alta (77%). Por el contrario, los
encuestados de economias de renta media-alta destacaron el "apoyo a los programas
de orientacion profesional de las escuelas" como la tendencia principal (83%). Mientras
tanto, todos los encuestados de economias de renta baja sefialaron los servicios de

autoayuda como la tendencia predominante.

E Afri Améri Asia y E Oriente
Servicio de orientacién profesional n rica merica Pacific uropa Medio y
general (n=10) s (n=6) _ (n=24)
13 0 (n=4) _Norte de
(n=48) Africa (n=4)
Autoayuda (soluciones TIC que proporcionan
informacién sobre profesiones, educacién y 75% 80% 33% 100% 75% 100%
formacioén, mercado laboral)
Proporcionar asesoramiento intensivo a grupos "
vulnerables mediante la orientacion de los servicios e L e = R L
Apoyo_a los programas escolares de orientacion 58% 70% 67% 75% 54% 2506
profesional
Servicios escalonados (autoservicio; asistencia 0 0 0 0 0 0
breve; gestion intensiva de casos) S L e e S [
Prestacion de servicios multiples o ventanillas 500 20% 67% 756 16% 50%
Unicas (agrupacion de una serie de servicios 0 0 0 0 0 0
publicos)
Servicios de chat y videoconferencia en linea 38% 10% 33% 25% 46% 75%
Centro de llamadas (servicios de atencién 35% 30% 33% 100% 25% 50%
telefénica)

Figura 3.2 Tendencias en la prestacion de servicios de orientacion profesional
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Desafios
Los resultados de la encuesta pusieron de relieve los principales retos a los que se
enfrentan los SPE a la hora de prestar servicios eficaces de orientacién profesional. Los
retos mas significativos identificados fueron la "falta de personal cualificado en
orientacion profesional", clasificada como la principal preocupacién, y la "falta de
formacion en orientacion profesional para el personal", clasificada en segundo lugar.
Estos retos ponen de relieve la importancia critica de que los SPE cuenten con
profesionales cualificados y bien formados para mejorar la calidad y el alcance de los
servicios de orientacién profesional. La priorizacién de estas cuestiones refleja el
reconocimiento entre los encuestados de que un personal adecuadamente cualificado
es fundamental para ofrecer una orientacién significativa, lo que repercute
directamente en la capacidad de los SPE para satisfacer las necesidades tanto de la

oferta como de la demanda del mercado laboral.

La "falta de personal cualificado para la orientacion profesional” también fue la
principal preocupacién en la mayoria de los grupos de renta, excepto en las economias
de renta baja, donde ocupd el quinto lugar. La divergencia puede reflejar otras
prioridades organizativas de los SPE y/o una mayor dependencia de los servicios de
autoayuda en estas economias, lo que podria reducir la demanda de personal
altamente cualificado.

Figura 3.3 Retos de la orientaciéon profesional en los servicios publicos de empleo
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Africa América Asia_y Europa Oriente
En general (n=42) - ~ Pacific . Medio y
(n=10) (n=5) o (n=3) (n=20) Norte de
Africa (n=4)
Desafios F?grr:tuac Rango Rango Rango Rango Rango Rango
global
Falta de personal cualificado de 322
orientacion profesional
Falta de formacion en orientacion 308
profesional para el personal
Falta de oportunidades laborales 270
para los solicitantes de empleo
Ratios personal/cliente poco 268
realistas
Falta de compromiso de los 262 5 6 5 5 3 4
demandantes de empleo
Falta de banda ancha
servicios de orientacion 233 6 4 7 3 8 6
profesional en linea
La participacion de los solicitantes
de empleo en la orientacion 202
profesional esta vinculada a
prestaciones de la seguridad social.
Falta de oportunidades de 200
formacion para los solicitantes de
empleo
Escasez de demandantes de 162
empleo
Conflictos entre los objetivos de los
SPE y la ética profesional en la 83
orientacion




Por otra parte, el reto considerado menos apremiante fue "los conflictos entre los
objetivos de los SPE y la ética profesional en la orientacion" (puesto 10). Esta
conclusién es coherente con la falta de personal cualificado y formado en
profesional, ya que la ética profesional forma parte de dicha formacién. Puede sugerir
que estas cuestiones son menos visibles en comparacidn con los retos operativos mas
inmediatos de la dotacidn de personal y la formacidn, y si existen tensiones éticas, no
se perciben como una barrera significativa para la eficacia de los servicios de

orientacidon profesional.

El énfasis en las cualificaciones y la formacién del personal muestra un area importante
para la intervencidn politica y la inversidn. Sin un personal adecuadamente formado, la
aplicaciéon de practicas innovadoras, el uso de herramientas digitales y la prestacién de
apoyo personalizado a diversos grupos de clientes se ven significativamente limitados.
Esta cuestién también apunta a desafios sistémicos mas amplios, como el acceso
limitado a oportunidades de desarrollo profesional, las limitaciones de recursos y la
posible infravaloracién de la orientaciéon profesional como disciplina profesional dentro

de los marcos de los SPE.

Componentes clave del éxito
Los resultados de la encuesta proporcionaron una comprension matizada de los
factores que influyen en el éxito de la implantacién de los servicios de orientacién
profesional en los SPE, destacando tanto los aspectos comunes como las

diferencias regionales. En la mayoria de las regiones, la "mano de obra publica.

La "politica de mercado que hace referencia a la orientacion profesional" se
identificd sistematicamente como el factor mas critico, ocupando el primer lugar
en todas partes excepto en Europa, donde ocupd el segundo lugar. Esto
demuestra la importancia de integrar la orientacién profesional en politicas mas
amplias del mercado laboral para garantizar su lugar como herramienta de
aplicaciéon de la politica del mercado laboral. Las referencias politicas claras no
sbélo establecen la orientacién profesional como una prioridad, sino que también

proporcionan orientacién para la aplicacién y la asignacién de recursos.

Africa América Asia_y Europa Oriente
En general (n=46) (n=10) (n=6) Pacific (n=23) Medio y
0 (n=3) Norte de
Africa (n=4)
Elemento clave Pigrr]\tuac Rango Rango Rango Rango Rango Rango
global
Politica gubernamental del
mercado laboral que hace 314 1 1 1 1 2 1
referencia a la carrera profesional
prestacion de orientacion
Legislacion por la que se
establecen los SPE que 313 2 1 3 9 1 2
menciona la orientacién
profesional
Politica Qe los SEE que.'hace 275 3 4 5 4 3 2
referencia a la orientacion
profesional
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Programa de PSE que
referencias a la oferta de 239 4 5 4 7 4
orientacion profesional

Recursos financieros adecuados
para la orientacién profesional 213 5 6 5 7 5

Conocimiento e interés de la
gestion de los SPE 210 6 7 6 5 6
en, orientacién profesional

Disponibilidad de personal

} . 196 7 8 8 2 7
formado para ofrecer orientacion
profesional
D{sponlblflldad de forma(:lon en 161 8 8 8 3 8
orientacion profesional para el
personal
Demanda de orientacion 149 9 9 7 6 9

profesional por parte de los
grupos de usuarios

Figura 3.4 Elementos clave para implantar con éxito los servicios de orientacion profesional

La "legislacion por la que se establecen los SPE que mencionan la prestacion de
orientacion profesional" fue otro elemento muy valorado, normalmente en segundo o
tercer lugar, lo que refleja la importancia de un marco juridico formal que incorpore la
orientacion profesional en los mandatos de los SPE. Dicha legislacion probablemente
proporcione un sentido de estabilidad y responsabilidad, garantizando que los
servicios tengan prioridad y cuenten con los recursos adecuados. Sin embargo, esta
tendencia fue menos pronunciada en la regién de Asia-Pacifico, donde ocupd un lugar
mucho mas bajo (noveno). Esta divergencia sugiere que, en algunas regiones, los
mandatos legislativos formales pueden no considerarse esenciales, posiblemente
debido a las diferentes estructuras institucionales y sus mandatos o niveles de

supervision legislativa.

En cambio, la regidon de Asia-Pacifico destacd la "disponibilidad de formacion en
orientacion profesional para el personal' como un componente clave de la
implementacién, situandolo en tercer lugar. Esto contrasta con otras regiones, donde
no se le dio tanta prioridad, y apunta a un reto importante a la hora de garantizar que
el personal de los SPE esté adecuadamente equipado para prestar servicios de
orientaciéon profesional. Esto resulta sorprendente, dadas las preocupaciones sobre
las dificultades para encontrar personal suficientemente formado que se expresaron
en la seccién anterior. Sin embargo, la razén puede ser que consideran estos retos
como cuestiones operativas cotidianas. El hecho de que la "falta de personal
cualificado” y la "falta de formacion en orientacion profesional para el personal”
ocupen los primeros puestos como retos refleja las dificultades operativas a las que se
enfrentan los SPE. Esto demuestra que se trata de puntos criticos que afectan a la
prestacidon diaria de servicios de orientacién profesional. Sin embargo, es posible que
estos problemas se consideren de naturaleza mas operativa y subordinada a los
problemas de alto nivel relacionados con el apoyo politico y la financiacién. El énfasis
que pone en la formacién en Asia y el Pacifico quizds pone de relieve las graves
carencias de competencias que existen en la prestacion de servicios de orientacién

profesional en esta regién.
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Curiosamente, la "demanda de orientacion profesional por parte de los grupos de
usuarios" ocupod siempre un lugar bajo en todas las regiones. Tal vez esto sugiera que la
necesidad de orientacién profesional por si sola no es suficiente para impulsar a los SPE
a poner en practica, y que se necesita un fuerte apoyo de la politica para que esto
suceda. También puede indicar que la demanda espontdnea u orgdnica de profesional
es limitada. Esto no seria sorprendente, ya que muchos usuarios se centran en los
servicios que se les ofrecen en lugar de articular la necesidad de nuevos servicios. Esto
podria significar que hay una oportunidad perdida y que si los usuarios fueran mas

conscientes de la orientacién profesional, la demanda podria ser mayor.

En general, estas conclusiones ponen de relieve tanto las prioridades comunes como
las diferencias regionales. Mientras que la politica gubernamental y el apoyo legislativo
surgen como facilitadores universales, el enfoque de la regién Asia-Pacifico en la
formacion del personal refuerza la importancia de adaptar los enfoques a los contextos
regionales. Abordar cuidadosamente estas diferencias serd esencial para fortalecer el
papel de los SPE en la prestacidn de servicios eficaces de orientacidn profesional a nivel

mundial.

4. Conclusiones

Este informe ofrece una vision general de las tendencias mundiales, las diferencias
regionales y la evolucién de las prioridades en la prestacién de servicios de
orientacién profesional en los SPE. En todo el mundo, el enfoque mds comun para
organizar los servicios publicos de empleo es a través de un Unico modelo de servicio
nacional, lo que refleja una preferencia por la gobernanza centralizada y la prestacidn
estandarizada. Sin embargo, muchos paises también utilizan servicios subcontratados

como parte de sus SPE.

Los SPE tienden a dar prioridad a la adecuacion de la oferta y la demanda del mercado
laboral, aunque en algunas regiones también son importantes otros objetivos, como el
énfasis de la region de Asia y el Pacifico en el desarrollo de la mano de obra a través de
la mejora de las cualificaciones y el de las Américas en la promocién del trabajo digno.
Esto sugiere que los contextos politicos y sociales locales determinan los objetivos de
los SPE.

Los jovenes y los empresarios son los grupos mas atendidos, lo que pone de relieve la
urgencia mundial de abordar el desempleo juvenil y aumentar la colaboracién de los

empresarios.

La gran atencién prestada a los resultados inmediatos en materia de empleo significa
que no se hace suficiente hincapié en la planificacion de la carrera profesional ni en el
desarrollo de las competencias, lo que podria indicar que se ha perdido una
oportunidad de preparar a la mano de obra para el futuro. Métodos como las
actividades de grupo y el apoyo individual a la busqueda de empleo se utilizan

ampliamente, lo que refleja su eficacia percibida en la consecucién de las prioridades
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del mercado laboral.

Sin embargo, los retos persistentes, como la escasez de personal cualificado de
orientacién profesional y la necesidad de formaciéon del personal, indican una
necesidad acuciante de inversiones en desarrollo de capacidades. Los propios SPE se
enfrentan en gran medida a la escasez de mano de obra, una cuestién critica que no
debe pasarse por alto. El personal cualificado de los SPE es clave para el éxito de la
prestaciéon de servicios. Esto es fundamental para la experiencia de los usuarios, la
retenciéon del personal y la consecucidon de los objetivos politicos. En la escasez de
personal de los SPE influyen diversos factores complejos. Uno de ellos son las
diferencias de remuneracién entre el sector publico y el privado. Esta diferencia se ha
visto exacerbada por la rapida inflaciéon y los cambios econdmicos posteriores a la
pandemia, que hacen que los puestos del sector publico sean menos atractivos en
comparacioén (OIT, 2023).

La aplicacidn eficaz de los servicios de orientaciéon profesional depende de un fuerte
apoyo de los gobiernos, en el que los SPE estén vinculados a una politica mas amplia
del mercado laboral y se pongan a disposicidon los recursos adecuados. Aunque la
encuesta destaca las prioridades globales y los objetivos compartidos, también hace
hincapié en la necesidad de soluciones localizadas, intervenciones especificas y una
mayor inclusién para garantizar que los SPE y los profesionales de la orientaciéon

profesional sean competentes y estén cualificados.

De cara al futuro, se debe hacer hincapié en el desarrollo profesional de los empleados
de los SPE para aumentar la capacidad del personal basico de los SPE para ofrecer
orientacion profesional. Explorar las habilidades y necesidades de formacién del
personal actual de los SPE en relacién con la orientaciéon profesional y los temas
asociados es un area importante en la que seria Util seguir investigando. Para que los
SPE puedan hacer frente a los retos del mercado laboral en el futuro, su propio
personal debe ser capaz de responder a cambios del mercado laboral. Por
consiguiente, es probable que las cuestiones relativas al desarrollo de las
competencias profesionales y la dotacién de personal sigan siendo una prioridad

fundamental.

20



Lista de referencias

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). (1948). Convenio sobre el servicio del
empleo.
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NQO::P12100 ILO
COD E:C088

Organizacién Internacional del Trabajo. (1975). Convenio sobre desarrollo de los
recursos humanos (n2 142).
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmix_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100 INST
R:312287:NO

Organizacion Internacional del Trabajo. (1997). Convenio sobre las agencias de
empleo privadas (num. 181).
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmix_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 INSTRUME
NT 1D:312326

Organizacion Internacional del Trabajo. (2023). Servicios publicos de empleo y politicas
activas del mercado de trabajo para las transiciones. OIT.

https://www.ilo.org/publications/public-employment- services-and-active-labour-

market-policies-transitions.

Kuddo, A. (2012). Servicios publicos de empleo y politicas de activaciéon. The World
Bank.
https://documentsl.worldbank.org/curated/ar/261871468184139230/pdf/689380NWP
00P UBOctionO0andOlabor01215.pdf

Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (OCDE). (2004). Orientacion
profesional y politicas publicas: Bridging the Gap. OCDE.

Sowa, F., Reims, N., & Theuer, S. (2015). Orientacién al empleador en el servicio publico de
empleo aleman. Critical Social Policy, 35(4), 492-511.
https://doi.org/10.1177/0261018315601040

Sultana, R. G., & Watts, A. G. (2006). Career guidance in public employment services
across Europe. International Journal for Educational and Vocational Guidance, 6, 29-
46. https://doi.org/10.1007/s10775-006-0001-5

Banco Mundial. (2024). Grupos de paises y de préstamos del Banco Mundial.
Banco Mundial.
https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519-world-bank-

21


https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_ILO_CODE%3AC088
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_ILO_CODE%3AC088
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_ILO_CODE%3AC088
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A12100%3AP12100_INSTRUMENT_ID%3A312287%3ANO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A12100%3AP12100_INSTRUMENT_ID%3A312287%3ANO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A12100%3AP12100_INSTRUMENT_ID%3A312287%3ANO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_INSTRUMENT_ID%3A312326
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_INSTRUMENT_ID%3A312326
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_INSTRUMENT_ID%3A312326
https://www.ilo.org/publications/public-employment-services-and-active-labour-market-policies-transitions
https://www.ilo.org/publications/public-employment-services-and-active-labour-market-policies-transitions
https://www.ilo.org/publications/public-employment-services-and-active-labour-market-policies-transitions
https://documents1.worldbank.org/curated/ar/261871468184139230/pdf/689380NWP00PUB0ction0and0labor01215.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/ar/261871468184139230/pdf/689380NWP00PUB0ction0and0labor01215.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/ar/261871468184139230/pdf/689380NWP00PUB0ction0and0labor01215.pdf
https://doi.org/10.1177/0261018315601040
https://doi.org/10.1007/s10775-006-0001-5
https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519-world-bank-country-and-lending-groups

